
EST260咖啡机使用说明书
使用产品前请仔细阅读本使用说明书 ，并请妥善



1

目录

 目录 ........................................................................................................................... 1

 修订记录 ................................................................................................................... 2

 风险级别说明 ........................................................................................................... 3

 总则 ........................................................................................................................... 4

 产品参数 ...................................................................................................................7

 安装和设置 ............................................................................................................... 9

 机器设置 .............................................................................................................. 15

 清洁和维护 ........................................................................................................... 20

 故障排除 .................................................................................................................22

 故障代码 .................................................................................................................23

 保修单/维修记录 ..................................................................................................25



22

 修订记录

版本号 日期 修订内容

01 2026年09月11日 初稿发布

02

03

04

05

06

07



33

 风险级别说明

本手册中有四个不同级别的通知强度，通过信号词“警告”、“重要”、

“注意”和“专业提示”标识。通知的风险级别和重要性由以下定义确定。

始终遵守警告以确保安全并防止潜在的伤害和产品损坏。

重要：

警告不安全的做法。遵守重要通知以确保食品安全，防止可能

的轻微人身伤害或机器损坏。

警告：

表示潜在的危险情况，如果忽略警告，可能会导致严重伤害甚

至死亡。

i 注意：

提供在机器操作、 日常维护和清洁过程中可能会有所帮助的附加

信息。

专业提示:

提供来自制造商的有用提示和建议，消除选择设置和保养间隔时

的猜测。
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 总则

· 产品用途

本半自动咖啡机适用于类似用途 ，例如：

----在商铺，办公室和其他工作环境中使用的职工厨房。

----农场，客栈，汽车旅店和其他住宅型环境。

----住宿加（次日）早餐环境。

咖啡机的设计和制造是为了制作意式浓缩咖啡和其他热饮（例如，

蒸汽打发牛奶） 。请勿将其用于任何其他目的。

本机器A 计权声压级低于70dB。

对于因非专业人员的不正确、不当或疏忽使用而造成的人员或财产

使用机器前请仔细阅读本用户手册。

本手册包含有关机器安全使用的重要说明。

请勿丢弃本手册， 以备日后参考。如果损坏或丢失，请向制造商/

· 一般注意事

检查你所用的电压是否与产品的额定电压相符。本机带接地插头。

为了防止电击和火灾，不要将电源线，插头漫入到水或其他液体中。

使用咖啡机时应有人监看，不要让小孩和无自理能力的人接近咖啡

机。

在不使用或清洁咖啡机时请先拔下插头。在安装或取下咖啡机的内

如果电源软线损坏，为了避免危险，必须由制造商、其维修部或类

似部门的专业人员更换：若咖啡机有故障或其它原因造成不能正常工作时，

请把咖啡机拿到制造商、其维修部处作测试、修理。

请不要使用非指定生产商的元器件。这样将会对用户造成危害或构

成潜在危险。

切勿让电源线悬挂在桌子边缘或接触到高温表面。

不要将咖啡机放在或靠近气罐或烤箱上。

该机器仅供经过培训的人员用于准备食品。不要将咖啡机另做他用，



请确保你所用的插座正确接地。







部部件或清洁前需先让咖啡机冷却。









损失，制造商概不负责。







分销商索取新副本。









并放置在干燥环境中使用。
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使用清洁的冷水注满水箱，不要向水箱中加入矿物水，牛奶或其他

当拔下插头时，请抓住插头拔出电源线，不要拉扯电线。

在煮咖啡的时候，咖啡机的某些部件温度很高，切勿直接接触。仅

为确保最佳性能，请将机器安装在不会超过以下参数的位置：

最大允许进水压力：600 KPa(6 Bar) / 87 psi。

最低允许进水压力：200 KPa(2 Bar) / 29 psi。

最高进水温度：40ºC / 104ºF

环境温度在+10ºC / 50ºF（最低）和+40ºC / 104ºF（最高）之间。

不要在高温，强磁场和空气潮湿的环境中使用咖啡机。

在更换附件或接触运动部件前要关掉电源开关并断开电源。

· 警告

请勿将本产品浸入任何液体中。

火灾和触电危险。

只能用制造商的原装线组更换。

维修前断开电源。

压力 为了防止热蒸汽和热水烫伤身体或造成其它人身伤害，也为了防止损坏

本产品；

在您使用本咖啡机煮咖啡或发奶泡时，请勿取下水箱或漏斗组件；

在您取下漏斗组件煮另外一杯咖啡之前，请确保咖啡机在待机状态；

如果您想在水箱中加入更多的水，请按下电源开关按钮心，一个指示

灯熄灭，以确保本产品的电源是关闭状态。

高温





仅可以接触蒸汽管上的硅胶套管来转动，以防烫伤。



液体饮料。





限于接触手柄或旋钮。



机器工作时，切勿将手及身体其它部位伸入漏斗或蒸汽管底部，以防烫伤；

在任何时候均禁止用手或身体其它部位接触蒸汽管，转动蒸汽管位置










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· 包装

本机器装在一个定制设计的木箱中运输，该木箱内有纸箱和泡沫箱来保护机

器免受损坏。

机器的纸箱具有标准化的搬运符号，以解释正确的运输和储存方法。

运输过程中机器必须保持水平位置。

在运输过程中，保护纸箱和机器免受冲击跌落、挤压、冲击、潮湿和暴露在极

端温度下。

· 交货检查

收货和交货时，请确保机器处于随附文档中所述的确切状态，并且包括所有附件。

缺少物品应立即报告给制造商或经销商。

运输过程中造成的损坏应立即报告给运输代理和机器经销商。

包装材料具有潜在危险，应远离儿童。

纸箱和所有包装材料都是可回收的，应返回回收中心进行处理。

· 长期储存要求

在存放前或一个月或更长时间之前，请务必：

执行本手册中描述的所有每周和定期清洁程序。

断开并卷起电源线（应由专业人员执行）。

将机器的进水软管与生活供水断开并排空锅炉（这应由专业人员执行）。

清洁咖啡机的滴水盘和外部，以去除任何咖啡或其他残留物。

· 机器报废处理

将机器盖上/重新包装在原始纸箱中，并将其存放在不会暴露在极端温度或湿

度下的干燥地方。

在长期存放后将机器恢复使用时，请执行所有每周和定期清洁程序，并在使用

前重新连接水和电源（这应由专业人员执行）。

如果机器需要报废处理，请务必：

断开并卷起电源线（应由专业人员执行）。

将机器的进水软管与生活供水断开并排空锅炉（应由专业人员执行）。

将机器打包并运送交付到经过认证的回收中心。




































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 产品参数

·产品结构

小单杯 大单杯 小双杯 大双杯 手动键

蒸汽拨杆 数码表

热水拨杆

蒸汽杆

热水杆

开关 水压表

型号 EST260 锅炉 6L不锈钢子母锅炉

电压 220V-240V 频率 50/60HZ

功率 2600W 水泵 350W Fluid旋转泵

机器尺寸 415mm*520mm*470mm
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· 配件清单

①

④

⑦

②

⑤

⑧

③

⑥

①单杯手柄组 1套 ④布粉器1套 ⑦上水管 1套

②双杯手柄组 1套 ⑤高杯架1个 ⑧下水管 1套

③压粉锤1套 ⑥盲垫1个
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 安装和设置

· 机器摆放

当机器浸湿或非常潮湿时，应避免进行

安装，直到确定机器已经干燥为止。不

管怎样，需要技术服务人员事先检查电

子器件是否出现损坏。

接线工作应由专业人员进行并遵守现行

法规。

安装机器的位置应该是很平的表面，干燥、坚固和稳定，距地面高度约85cm

。机器配有橡胶支角。

机器正常运行，无需在放置的平面上进行固定，也无需为避免振动做技术处

理。

建议在机器周围预留空间，以方便使用和进行维护。

请在机器附近预留咖啡粉研磨机的位置（见有关说明）。

机器配有一个水软化装置。安装与自来水管线连接的水软化装置，请参阅所

选产品的资料。请安装人员配装一个敲打去除咖啡残渣的小箱子。
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· 机器安装

- 使用前准备

 在连接之前，请认真清洗水管。

 完全打开水龙头，让水流动几分钟；

 连接上水管；

 将机器与电源连接；

 对机器整个水管进行认真清洗；

 完全打开自来水笼头。

- 进水模式

该机器提供一种进水连接选项：水管连接。

 自来水连接

1. 必须由专业人员将机器连接到生活供水。如果您对执行以下步骤没有信心

, 请联系服务技术人员来执行此任务。

2. 将随附的 3/8' 进水软管连接到机器后面底面（弯头连接机器，）并用扳

手拧紧两个接头。

3. 在将机器连接到机器之前，从生活供水中清除至少 20 升水，以冲掉管道

系统中可能积聚在锅炉内的任何碎屑。

4. 家用管道系统应配备一个黄铜 3/8” BSPP 外螺纹管件和一个在线截止阀

。将机器随附的 180 厘米进水软管连接到生活供水系统，并用扳手将管路

接头拧紧至 15 英尺磅。 / 20牛米。

重要提示：

根据机器安装所在国家/地区适用的国家规定，使用机器随附的进水软管将其

连接到水管。切勿重复使用损坏的软管。

为防止水垢在锅炉和其他部件中积聚，必须在机器安装前安装软水系统。

阅读更多关于滤水器要求的部分。

请按照以下说明将机器连接到水管。
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- 滤水器要求
 仅使用硬度等级在 5ºfH 和 8ºfH（法国硬度）之间的安全饮用水。

 如果硬度值低于此限值，液压元件可能会腐蚀。

 如果该值较高，则锅炉内会出现水垢。

 在这两种情况下，机器的正常功能以及咖啡的质量和味道都会受到负面影响

。

 如果饮用水不在上述额定值范围内，则必须在安装意式浓缩咖啡机前安装滤

水器。

 未能安装滤水器将导致保修失效，水垢堆积造成的任何损坏将由机主负责。

外部过滤装置（自来水供应）

1. 在机器使用之前，确保水过滤装置或系统安装到生活供水系统中，以防止机器

供水系统内部受到污染。如果您对执行以下步骤没有信心，请联系服务技术人

员执行此任务。

2. 打开水龙头，注满过滤器注满（如果是新的/以前未使用过的）。然后机器的

蒸汽锅炉将开始注水。仔细检查周围是否有泄漏或滴水。如果检测到泄漏/滴

水，请立即关闭水龙头并检查/拧紧任何泄漏的接头。

重要提示：

始终按照制造商的规格维护水过滤装置或系统。

未能定期维护过滤装置或系统将导致机器液压系统内积聚水垢，最终导致机

器故障。

请按照以下说明将机器连接到水管。
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- 排水连接检查

Flexible drain Drain

专业提示：

确保排水管未扭曲，且低于排水口的水平面， 以防止水和其他残留物滞留在管中，

从而导致发霉或产生异味。如果需要，用支脚调整机器的高度。

警告！

必须由专业人员排空锅炉。

1.将排水软管的一端连接到位于机器下

方的排水出口。（如果您不确定如何进

行，请联系维修技术人员执行此任务。）

2.将排水管的另一端连接到生活管道排

水系统。

3.拆下滴水盘底部排水孔的螺钉并重新

安装。
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- 电气连接检查

重要提示：对于因咖啡机安装不正确而造成的人员、动物或财产损失，制造

商概不负责。

1. 机器只能由专业人员连接电源。应始终遵守以下安全说明。

2. 确保技术规格和机器内部滴水盘下方铭牌上规定的电气要求与电源规格

相匹配。

3. 确保安装机器的家用电源是额定的并且能够提供机器所需的电力。电源、

接线、接地或绝缘不足可能导致过热和火灾。

4. 咖啡机必须连接到符合安装国家现行法规的接地电源插座。

5. 确保按照滴水盘下方的铭牌上的规定，安装了专为机器功耗设计的断路

器以保护电源。

6. 切勿通过延长线、插头适配器或共用插座将机器连接到电源。

Machine: 230Vac Ph+N

Blue

Supply cable

Machine: 115Vac Ph+N

Blue

Supply cable Brow

n

NEUTR
ALBrow

n

NEUTR
AL



1414

- 初始启动程序

完成机器安装后，请按照以下步骤进行首次启动：

1.检查自来水龙头和软化水装置是否打开。

2.打开电源开关（机器正面旋钮），启动水泵向锅炉注水，此时按钮指示灯

长亮。

3.在第一次注水和加热时，请打开蒸汽阀（从管中排出蒸汽后关闭）。

4.锅炉到达注水量后，锅炉自动加热。

5.操作出水口，直到出水口流出水。

6.等待到达工作压力，机器到达正确的热力平衡。

 机器操作 警告！

✔禁止水滴入机器，否则将会导致机械和

电气损坏。

✔请勿将湿杯子直接放在杯子架上。在将

杯子放在暖架上之前，务必彻底干燥。

·插入手柄

手柄未完全插入 正确

A： 将手柄上的两个衬

托与冲煮头中的两个

插槽对齐。

B： 插入手柄并逆时针

旋转，直到手柄大致垂

直于咖啡机的正面。
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机器设置

· 控制面板和显示

蒸汽锅炉温度 预浸泡流量

显示屏

咖啡锅炉补水开关等待时间

设置温度/时间：

1.长按设置键；

2.显示屏显示120℃且数字闪烁时，为蒸汽锅炉温度设置，按小单杯键减少

1℃, 小 双杯键增加1℃, 默认120℃（100-126）；

3.单击设置键，此时屏幕显示020ml，为预浸泡流量设置，按小 单杯键减少

5ML，小 双杯键增加5ML，默认20ML（0-30）；

4.单击设置键，此时屏幕显示为001s,为等待时间设置，按小单杯键减少1s

，小双杯键增加1s，默认001s（0-10）；

5.单击设置键，此时屏幕显示OFF，为子锅炉补水开关，按小单/小双杯切换开

关，开启显示为ON，开启后每次开机后子锅炉自动补水20S。

6.单击设置键，此时屏幕显示040ml，为小单杯流量设置，按小 单杯键减少

1ml，小 双杯键增加1ml，默认040ML；

7.单击设置键，此时屏幕显示040ml，为大 单杯流量设置，按小 单杯键减少

1ml，小 双杯键增加1ml，默认040ML；

8.单击设置键，此时屏幕显示060ml，为小 双杯流量设置，按小 单杯键减少

1ml，小 双杯键增加1ml，默认060ML；

9.单击设置键，此时屏幕显示060ml，为大 双杯流量设置，按小 单杯键减少

1ml，小 双杯键增加1ml，默认060ML；

10.单击设置键，此时屏幕显示001，此为版本号。

11.单击设置键，设置完成。

12.长按小单杯键和设置键3S，此时进入自动清洗程序，屏幕显示CL，所

有按键一起闪烁并无法操作，直到清洗完成。

电源键 小单杯 大单杯 小双杯 大双杯 设置/手动



1616

· 流量设置

1、 磨粉，压粉 2、插入手柄 3、长按小单杯键开始

萃取咖啡液

4、此时屏幕显示秒数，

为设置萃取流量

7、咖啡液达到需要的量时，松开小

双杯键停止萃取，下次萃取时机器将

在到达等量的咖啡液时自动停止。

大单杯单双杯流量设置同理。

6、长按小双杯键

开始双杯流量设置

5、咖啡液达到需要的量时，松开小

单杯键停止萃取，下次萃取时机器将

在到达等量的咖啡液时自动停止。

· 冲煮意式浓缩咖啡

1、磨粉压粉 2、插入手柄并锁紧
3、按小单杯键或者小双杯键开始萃

取，达到设置的流量时将自动停止

。大单杯大双杯设置同理。

1. 从冲煮头上取下手柄。

2. 将咖啡粉（单份浓缩咖啡约 9g，双份浓缩咖啡约14-18g）加入手柄粉碗中。

3. 用压粉锤压实、压平咖啡粉。

4. 将手柄插入煮头并将其锁定到正确的位置。

5. 将杯子放在手柄分流嘴下方。

6. 按小单杯键或小双杯键开始萃取，达到设置的流量时将自动停止，大单杯大

双杯设置同理。
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专业提示：手控版使用拉杆开启和停止萃取。

警告！

机器运行时切勿尝试打开过滤器！

加压热水可能导致烫伤或严重伤害。在出水制作过程中，注意机器热的部分，

特别是出水口、蒸汽管和热水。绝对不能把手放在正在工作中的出水口和蒸汽

管下面。

分配完成后，请等待至少 3 秒钟，然后再取出移动式过滤器。

专业提示：

不使用时，请将插入组中的过滤器手柄存放起来以保持温暖。这对于在分配浓

缩咖啡时保持最佳冲泡温度很重要。

咖啡粉残留在过滤手柄边缘不利于垫圈与过滤手柄完全附着，会导致热水和咖

啡残渣溢出。

要获得美味的咖啡，重要的是调整咖啡的研磨与25-30秒的出水制作咖啡相吻合。

- 如果研磨太粗，咖啡色清味淡，少有泡沫。

- 如果研磨太细，咖啡色重，没有泡沫。

- 另外，重要的是咖啡粉应该是新鲜的，粗细一致（如果磨粉机研磨功能良好，

可以做到）而且适量（每杯咖啡约30ml）。

- 建议根据即时使用需要量进行研磨，因为研磨后的咖啡粉很快会失去自己的

香味，油脂成份变得陈腐。
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· 打发奶泡

1、将蒸汽棒浸入牛奶中，确保蒸汽

棒尖端浸没。
2、向下/向上拨动蒸汽拨杆，开始打发牛奶

起泡。始终将蒸汽棒的尖端浸没在牛奶中！

4、再次拨动蒸汽拉杆几秒钟，以清除棒中剩

余的牛奶。

然后用湿布擦拭蒸汽棒的外部，以防止喷嘴

堵塞并保持清洁。

1. 将蒸汽棒放在滴水盘上，打开蒸汽拨

杆几秒钟，让冷凝水排出。当只有蒸汽

流出时，关闭蒸汽拨杆。

2. 将蒸汽棒浸入牛奶中，确保蒸汽棒尖

端浸没。再次打开蒸汽拨杆，开始打发

牛奶起泡。始终将蒸汽棒的尖端浸没在

牛奶中！请参阅下面的专业提示的更多

信息。

3. 一旦牛奶达到所需温度，关闭拨杆并

等待蒸汽停止，然后取出奶缸。

4. 完成奶泡打发后，将蒸汽棒放在滴水盘上，然后再次打开蒸汽拨杆几秒钟，以清

除棒中剩余的牛奶。然后用湿布擦拭蒸汽棒的外部， 以防止喷嘴堵塞并保持清洁。

3、牛奶达到所需温度，拨动蒸汽拨杆，并等

待蒸汽停止，然后取出奶缸。

蒸汽/起泡时请勿取下奶缸或

让蒸汽棒从牛 奶 中伸 出 ，否则

可能导致严重烫伤。



1919

· 使用热水

1、将容器放在热水管下，向下/向

上拨动热水拨杆。

2、在到达希望的热水量后，拨动热水拨杆

停止放水。

1. 将容器放在热水管下，拨动热水拨杆即可出热水。

2. 在到达希望的热水量后，拨动热水拨杆停止放水。

3. 机器会自动给锅炉加水。

警告：出水时切勿将手和手指直接放在热水出口下方，以免烫伤或严重烧伤。

· RGB灯光设置

1.RGB灯光设置：使用手机扫描二维码，下载相

对应版本软件， 安装完成后打开软件即可调整控

制灯光。
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 清洁和维护

· 清洁提示

为使机器看起来和工作如新，请始终遵循本手册中提供的所有清洁和保养

说明。

为安全起见，在清洁外表面时，请务必通过主电源开关关闭机器。

所有外表面都应使用不会划伤机器的无绒湿布清洁，玻璃表面可以使用无

条纹玻璃清洁剂和干布清洁。

不要使用腐蚀性清洁剂、溶剂或脱脂剂。这些可能会损坏塑料和橡胶部件

, 并会留下不需要的残留物。

· 每日清洁——在每个工作日结束时，请务必：

蒸汽棒和热水棒

1. 将蒸汽棒放在滴水盘上并打开蒸汽水龙头一分钟以完全冲洗蒸汽棒。

2. 清洁蒸汽棒和水龙头。确保喷嘴没有被牛奶或其他残留物堵塞或部分堵塞

。如果需要拆下进行清洁，请注意在拆卸过程中不要变形或损坏任何组件

。

冲煮头和手柄

1. 用软刷清洁淋浴板和组垫圈以去除咖啡残留物。

2. 每天结束时为每组运行冲洗周期，以防止咖啡渣干燥并在冲煮组内积聚。

滴水盘和机身

1.清洁机器的外表面，特别注意玻璃和不锈钢部件，以去除任何咖啡残留物

、污迹和指纹。

2.在流水下清洗接水盘和过渡接水盘。
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每日清洗

1.将盲垫放入空的手柄中，然后将手柄锁入冲

煮头中。

2.长按单杯键、菜单键，直至数码表闪烁并显

示CL，此时进入清洗功能。

3.冲水20S,停止20S,往复循环7次，总时长四

分半左右。

3.清洁后，记得取下盲片，存放在安全的地方

, 以备下次使用。

4.如果需要，将手柄浸泡在温水或使用浓缩咖

啡机的清洁剂中。

警告！

在清洁完成之前，请勿打开煮头或移除移动式过滤器！这将释放蒸汽和热

水，可能导致灼伤。

·每周清洁或定期清洁和护理——每周一次，请确保：

冲煮头： 在每周结束时彻底清洁冲煮头、过滤网和漏网，以确保良好的

咖啡风味。有关详细信息，请参阅使用浓缩咖啡机清洁剂进行

每周清洁部分。

排水管： 如果安装了排水管，清洁排水口，方法是缓慢倒入一升温水，溶解并

去除通常积聚在排水杯和管内的咖啡残渣。

水箱版： 1.关闭机器并取下顶板/暖杯托盘。 2.取出水箱清洗。

每周使用浓缩咖啡机清洁剂清洁：

1. 每周一次，在运行日常冲洗时，在盲片中

添加浓缩咖啡清洁剂。

2. 清洗后，用洗涤剂，冲煮头需要冲洗。因

此，手动重复该过程2次以冲洗掉任何剩余

的清洁剂。然后取下盲过滤器并将其存放在安全的地方以备下次使用。

专业浓缩咖啡机

清洁剂
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 故障排除

Problem

问题

Possible cause

可能原因

Solution

解决方案

机器是冷的，不能出水制作

咖啡

总开关是关着的 1 请打开开关

没有电 请检查

断电保护装置跳开 请检查

机器是热的，但不能出水制

作咖啡（机器与自来水管

已连接）

水龙头或净化水的阀门

关闭
请打开

水箱中没有水 请检查

绿色灯闪烁

自来水笼头或净化水的阀

门关闭

请打开 (如果已连接

自来水管)

水箱水位低于水位最低警

示线

添 加 纯 净 水 使 水

箱中的水超过最

低标准线

锅炉没有压力 安全恒温装置启动 请求技术服务

过滤手柄边缘溢出
漏杯口垫圈有咖啡残渣 请清洗

过滤网边缘损坏 请更换过滤网

咖啡成滴状流下

过滤网眼堵塞或过滤手柄

出水口脏污
请清洗

咖啡粉研磨过细 请调粗

出水太快

咖啡粉太粗 请调细

咖啡豆陈旧 请更换

释放蒸汽不规则 蒸汽管喷嘴堵塞 请清理
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 故障代码

序号 故障代码 故障名称 故障说明

1 E01
加水异常/水位

探针异常

水泵一直补水，超过1min，仍未检测

到水位探针有水信

2 E02 蒸汽高温报警
任何状态下，当任一锅炉检测温度>【

设定值+8°C】 ;

3 E03 加热异常
待机状态下，加热管开启一定时间，

升温值低于极跟值 ;

4 E04 通信故障
显示板收不到电源板数据或者数据错

误，一定时间内不能恢复 ;

5 E05
蒸汽锅炉温堂

传感器异常

检测温度传感器温度值超出范围，AD

值小于300；大于3300；10度下，加热

1min，温度上升AD值小40；

6 E06
咖啡机锅炉温

虚传感器异常

检测温度传感器温度值超出范围，AD

值小于300:大于3300 ;10度下，加热

1min，温度上升AD值小于40 :

7 E07 流量计异常
锅炉有水状态下，冲泡头出水的时候

, 流量计连续15s检测不到信号；



 故障代码
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故障处理 故障恢复 备注

显示屏显示E01，关闭所有负

载，所有按键操作无效; 重新上电

显示屏显示E02，关闭所有负

载，所有按键操作无效; 重新上电

显示屏显示E03，关闭所有负

载，所有按键操作无效; 重新上电 需要定一个报警机制

显示屏显示E04，关闭所有负

载，所有按键操作无效; 重新上电

显示屏显示E05，关闭所有负

载，所有按键操作无效; 重新上电

显示屏显示E06，关闭所有负

载，所有按键操作无效; 重新上电

显示屏显示E07，关闭所有负

载，所有按键操作无效;
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 保修单/维修记录

填写日期 产品型号名称

产品序列号

用户姓名 用户电话

用户地址

故障内容

维修结果

维修员： 日期：

本机器保修期为一年（自出厂之日起计算）。在保修期内，凡属产品本身质量问题引

起的故障，请联系我司客服人员获取免费配件或更换服务。
以下情况在有偿提供配件范围：

1、无保修凭证的。

2、未按说明书的要求操作机器引起的故障。

3、因移动或跌落造成的故障、划伤或破损。

4、用户保管、维修、使用不当造成损坏的。

5、易损件及随机配件。

6、因不可抗力造成的故障或损坏。
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填写日期 产品型号名称

产品序列号

用户姓名 用户电话

用户地址

故障内容

维修结果

维修员： 日期：

本机器保修期为一年（自出厂之日起计算）。在保修期内，凡属产品本身质量问题引

起的故障，请联系我司客服人员获取免费配件或更换服务。
以下情况在有偿提供配件范围：

1、无保修凭证的。

2、未按说明书的要求操作机器引起的故障。

3、因移动或跌落造成的故障、划伤或破损。

4、用户保管、维修、使用不当造成损坏的。

5、易损件及随机配件。

6、因不可抗力造成的故障或损坏。



售后：+86 198 5265 1355
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